NATALOGOVE PODVODY

Tito podvodnici zneuzivaji pfedevsim situaci drobnych Zivnostnik( a firem (ale z minulosti jsou
znamy ipfipady, kdy natyto praktiky naletély i istifedniorgany statnispravy nebodokonce soudy).
Podvodnicitéztypickyvyuzivajipodobnostijménasvé firmynebo produktu s jinouznamoufirmou.

Podvodné jednani spoéiva v tom, Ze si tito “Smejdi” uctuji vysokeé ¢astky za jakousi maketu re-
klamy oslovené firmy ve zcela bezvyznamném katalogu, pfiéemz k ziskani Vaseho souhlasu s
propagaci zneuzivaji klamavé praktiky a manipulaci.

Takovito podvodnici Vas ve valné vétsiné pripadd kontaktuji pfes mobilni telefon. Existuji ale také
pripady, kdy zejména novym zivnostnikiim chodi do schranek riizné slozenky ¢i faktury s podob-
nou nabidkou prezentace, které se ¢asto maskuiji jako vyzva k opravé udaja ¢i potvrzeni pokra-
¢ovani jiz existujiciho smluvniho vztahu a dovedné tak skryvaiji skuteénost, Ze jde zcela o novou
smlouvu na “zvefejnéni” udajul.

Katalogové podvody funguji zejména na principu natlaku, kdy Vam jsou zasilany rtizné vyhrizky,
upominky a dalSi slozenky s penale a podobné. Jde prakticky o novodobé vypalné, ve kterém je
pouze fyzicky natlak nahrazen natlakem pravnim. Jedinou cestou k uspésné obrané je vSak od-
mitnout platnost takovéto smlouvy od samého poéatku a vtomto odmitani vytrvat.

Pokud si v takové situaci nebudete jisti, nevahejte vyhledat pravni pomoc - k této problematice
ji ¢asto naleznete i zdarma. Uvédomte si, Ze katalogovi podvodnici doslova ziji z téch, ktefi na
jakoukoli obranu rezignuji a radéji dobrovolné zaplati pozadované vypalné, jen aby méli klid (ten
vSak tyto obéti ¢asto ani timto zplisobem neziskaji).

Jak probiha hovor?

1. 0Ozve se telefonat s nabidkou propagace firmy v internetovém katalogu, ¢asto je vytvaren mylny
dojem, Ze jde o sluzby reklamnich gigant(i jako je Google ¢i Seznam, pfipadné o opravu jiz existujicich
dajti nebo prodlouzeni stavajici smlouvy.

2. Cely telefonat probiha rychle, neni ¢as na rozmys$lenou a ozyvaji se slova jako vyhodna nabidka,
c¢asoveé omezena moznost ¢i jedineéna pfilezitost. Také mohou vyhroZovat, Ze bez jejich propagace
nebudete na internetu viibec dohledatelni a éasto argumentuji tim, Ze Vas doted propagovali bez-
platné, ale nyni uz je tfeba zaplatit.



3. Pod natlakem nevédomky ¢i védomé potvrdite smlouvu (av§ak s odliSnym obsahem, nez jak Vam to
pozdéji prezentuji katalogovi podvodnici), a poté Vam uz do mailu pfijde faktura k ihradé reklamy v
neznamém katalogu a rozto¢i se koloto¢ natlaku a vyhriizek

e hud'se rozhodnete fakturu zaplatit s domnénim, zZe je vase firma nékde realné propagovana

e ¢iodmitnete uhradit fakturu a pravdépodobné vam za¢nou chodit upominky a vyzvy k zaplaceni
¢i dokonce muize pfijit vyhruzka podanim zaloby

Jak se branit?

Primarné se dovolavejte neplatnosti smlouvy z divodu uvedeni v omyl. Vy jste reklamu v bezvy-
znamném online katalogu nechtéli, podvodnik Vas uvedl v omyl o obsahu smlouvy a dost mozna
jste ani jasné nevyjadfrili souhlas. Je nutné nikdy nepfistupovat ke smlouvé jako k uzaviené - jiny-
mi slovy NEVYPOVIDAT JI.

Pokud z verejné dostupnych zdrojti zjistite, Ze na volajiciho jsou dostupné témér vyhradné jen
negativni recenze a vétsina jejich plvodc( popisuje s uzaviranim smlouvy prakticky totoznou
zkusSenost jako Vy, pficemz prvni z téchto zkuSenosti se zacaly na verejnosti objevovat jiz pred
nékolika tydny ¢i mésici, je naprosto jasné, Ze volajici o jim zplisobovaném omylu dobie vi,a ze s
nim dokonce pocita ve svém byznysplanu. Pokud navic uzaviena smlouva v té podobé, jak ji Vam
ji prezentuje katalogovy podvodnik, nedava z ekonomického hlediska pro Vas zadny smysl (coz je
v téchto pripadech vzdy, nebot mate platit doslova za nic), je naprosto ziejmé, Ze Vas omyl byl od
sameého pocatku tim nejpodstatnéjSim prvkem celého “smluvniho vztahu” a jde tedy o nepoctivy
obchodni styk, ktery v demokratickém pravnim staté nepoziva pravni ochrany - takovato smlou-
va je neplatna absolutné - tedy od samého pocatku.

| pokud jste jiz zaplatili, poSlete i vtomto pfipadé doporucené deklaraci neplatnosti smlouvy a
pozadujte vraceni zaplacenych penéz. Ani zaplacenim se podvodné uzaviena - a tedy neplatna
smlouva platnou nestane.

Reseni situace

* Vyhledejte si nainternetu dotyénou firmu, ktera po Vas chce platit za néco, co jste si nikdy neméli
v umyslu objednat, nebo jeji produkt. V téchto pfipadech vzdy plati, Ze v tom ani zdaleka nejste
sami.

e NIC NEPLATTE!

* PoSlete doporuéeny dopis, kde se dovolavate neplatnosti celé smlouvy, protoze jste pfi jejim sjed-
navani byli druhou stranou uvedeni v omyl, o kterém ta druha strana musela dobfe védét (jinak
by pfeci nemohla byt ve vefejném prostoru drtiva vétsina negativnich ohlasu, jejichZ autofi k té
smlouveé prisli nachlup stejné jako Vy). 0d odeslaného dopisu si uloZte doklad.



e V0bec s firmou nevyjednavejte a trvejte na tom, Ze zavazek nevznikl. V kazdé odpovédi, pouze
odkazujte na pGvodni komunikaci o neplatnosti z divodu omylu a trvejte na ni. Jejich vyhrzky
soudy ¢i pokutamijsou bezpredmétné.

eV drtivé vétSiné pfipad( to takto zlistane. Firma Vam ¢as od éasu zasle vyzvu €i vyhruzku, ale
témeér nikdy nepfistoupi k zahajeni soudniho ¢i rozhod¢iho fizeni.

*  Kontrolujte pravidelné poStu ¢i datovou schranku, abyste mohli reagovat na pripadny pokus o
zahajeni fizeni!

e Nafirmu také nevahejte podat trestni oznameni ¢i podnét na financni Gifad (nebot ackoli Vam ona
firma tvrdi, ze zavazek vznikl, tak z néj neplati DPH, protoze by se jejich “podnikani” razem stalo
vysoce nerentabilni)

*  Specifické formulace jednotlivych krok(l najdete napfiklad na webu zde.

Pripadné fFizeni

V pripadé, Ze se firmarozhodne nadale usilovat o Vase penize, miize zahajit rozhod¢i nebo soudni
Fizeni. To vSak nastane pouze tehdy pokud Vas vyhodnoti jako slaby ¢lanek, a uvéfi tomu, ze se
nebudete branit. Nutno zdtraznit, Ze vedeni soudnich ¢€i rozhodg¢ich fizeni v causach katalogo-
vych podvodt je dnes jiz zcela raritni zalezitosti a nize uvedené body jsou zde uvadény pouze pro
jakousi historickou Gplnost.

Na pfipadné zahajeni rozhod¢iho fizeni je tfeba co nejdfive reagovat doporuéenym dopisem, kte-
ry bude opakovat, Ze pfi uzavieni smlouvy, véetné rozhodéi dolozky, doslo k omylu a tim padem
je neplatna. Pokud i tak bude vydan rozhod¢i nalez, je tfeba podat Zalobu u soudu na zneplatnéni
nalezu.

Ve zcela minimalnim pocétu pfipadd zahaji podvodnik soudni fizeni, typicky poda navrh na vydani
platebniho rozkazu, ktery musi byt doruéen do viastnich rukou. Na ten je nutné do 15 dn{i reago-
vat odporem a bude nasledovat soudni fizeni, kde mate témér jistou Sanci na uspéch, zejména
pokud jste se fidili timto navodem a spoleénosti nikdy nic dalSiho neodsouhlasili ani nepodepsali.

Rady jak nenaletét:

e Dllezité je nikdy pfi telefonatu nic neodsouhlasit

e Vlyzadejte si pisemné znéni smluv k posouzeni a vyslovné zdliraznéte Ze nemate v imyslu uzavfit
zadnou smlouvu po telefonu.

* Jemozné nainternetu vyhledat volajici €islo a zjistit zda neni podvodné

* Nechte siopakovat véty, pokud nééemu nerozumite

* Nechte sifict vSechny vS§eobecné podminky

*  Pfipochybnych ¢i natlakovych nabidkach zavéste a zablokujte volajiciho


https://spolecna-obrana.estranky.cz/clanky/souhrn-nejdulezitejsich-informaci/princip-obrany-proti-podvodnym-firmam.html

Asi nejznaméjsi katalogovy podvodnik je v sou¢asné dobé firma ES katalog, ktera se v telefona-
tech snazi vyvolat dojem, Ze jde 0 Seznam.cz. Samoziejmeé jsou i jiné podvodné firmy pracujicina
stejném principu, maskované napr. jako seznamky, reklamni agentury, stavebni firmy &i realitky.
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